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Alles ist relativ - Die Einstein-Hochschule ETH Ziirich entdeckt Crossroads
ReadVerify Appliance als Methode zur Relativierung von Zeit und Kosten

beim Tape-Backup

"Die ReadVerify Appliance von Crossroads liefert uns proaktiv alle notwendigen Infor-
mationen, um unser Backup zuverléssig und performant zu halten."

~ Dr. Tilo Steiger — Gruppenleiter Speicherdienste in der Abteilung Systemdienste der
Informatikdienste der ETH Ziirich

Die Eidgenossisch Technische Hochschule Ziirich

“Wenn man zwei Stunden lang mit einem netten Madchen zusammensitzt, meint
man, es ware eine Minute. Sitzt man jedoch eine Minute auf einem heifRen Ofen,
meint man, es waren zwei Stunden. Das ist Relativitat.” So umschreibt Albert Ein-
stein seine Allgemeine Relativititstheorie, fiir die er im Jahre 1921 mit dem No-
belpreis ausgezeichnet wurde. Nahezu untrennbar mit dem Schaffen und Wirken
des Jahrhundertphysikers Einstein ist die Eidgendssiche Technische Hochschule
Zurich (ETH Zirich) verbunden. Sowohl als Lernender als auch als Lehrender ver-
brachte Einstein dort pragende Jahre seines Lebens. Die ETH Ziirich war es auch,
an der Einstein den Grundstock fiir seine die naturwissenschaftliche Welt revolu-
tionierende Arbeit legte.

Seit 1901 gingen insgesamt 21 Nobelpreise an Menschen, die zum Zeitpunkt der
Vergabe mit der ETH Ziirich in Verbindung standen oder stehen. Schon dieses Fak-
tum spricht fiir die hohe Qualitdt von Forschung und Lehre, derer sich die tech-
nisch-naturwissenschaftliche Universitit im Herzen der Schweiz verschrieben hat.
Die ETH Ziirich ist derzeit Studien-, Forschungs- und Arbeitsplatz fiir iiber 18 000
Menschen aus 80 Nationen. Interdisziplindre Grundlagenforschung und ange-
wandte Forschung mit Langzeitwert sind die zwei Standbeine der ETH Ziirich. Dass
Forschung dabei anders betrieben wird, als noch zu Einsteins Zeiten, ist of-
fenkundig. In heutigen Forschungsprozessen fallen immense Mengen an elektron-
ischen Daten an; Datenmengen von mehreren Tera- oder Petabyte sind keine
Seltenheit. Diese Daten gilt es langfristig zu sichern und deren Lesbarkeit zu
gewahrleisten.

Gruppe Speicherdienste an der ETH Ziirich

Die Abteilung Systemdienste der Informatikdienste der ETH Ziirich unter der
Leitung von Jiirgen Winkelmann ist verantwortlich fiir den Betrieb und die Unter-
stiitzung zentraler Hochleistungsrechneranlagen, Server und Speichersysteme.
Dem konkreten Thema der Datensicherung hat sich die Gruppe Speicherdienste
mit Dr. Tilo Steiger als Verantwortlichem verschrieben. In das Aufgabengebiet
dieser Gruppe fallt die zentrale Datenhaltung der ETH Ziirich. Dazu gehéren neben
der SAN-Anbindung dezentraler IT-Infrastrukturen die NAS-Speicher inklusive HSM
Speicher und vor allem die Datensicherung. Zur Datensicherung setzt die Gruppe
Speicherdienste Netbackup 6.0 ein, die NAS Filesysteme werden tiber NDMP
gesichert. Daneben gilt es, Daten von ca. 2000 dezentralen Clients zu sichern. Das
Backup an der ETH lauft hauptsachlich in den Abend- und Nachtstunden und er-
folgt ein Mal im Monat als Full-Backup und an den tibrigen Tagen inkrementell. Die
Tapes der Full-Backups werden fiir drei Monate aufbewahrt. Dies ergibt summa
summarum eine Datenmenge von 2.2 Petabyte, die es regelmafig zu sichern gilt.

Proaktive Informationen durch die ReadVerify Appliance
Wenn Daten nicht nur zuverldssig gesichert, sondern deren Lesbarkeit beim
Wiederherstellen dariiber hinaus gewahrleistet werden soll, stellt dies an das kom-
plette Backup-System hohe Anforderungen. All zu oft geschieht es, dass das Backup
abbricht, nicht fehlerfrei durchlauft oder dass die Daten nach dem Recovery nicht
mehr gelesen werden konnen - Vorfélle, die es bei den forschungsrelevanten Daten
der ETH Ziirich zu vermeiden gilt, sollen die Arbeit und die Erkenntnisse der Wis-
senschaftler nicht unwiederruflich verloren gehen.

Aus diesem Grund machte sich die ETH auf die Suche nach einer Moglichleit, um das




Backup zu optimieren und dessen Zuverlassigeit zu erh6hen. Durch die Hirt Informatik
AG stiefd die ETH Ziirich auf die ReadVerify Appliance (RVA) von Crossroads.

Die RVA erméglicht eine proaktive Uberpriifung sowohl der Tapes, als auch der Lauf-

werke, die beim Backup eingesetzt werden. Somit wird es moglich, etwaige Fehler beim
Backup friihzetig zu erkennen und effizient zu beheben. Dr. Tilo Steiger zu den Griin-
den, die RVA von Crossroads nach einer kurzen Teststellung zu kaufen: “Uns ging es in
erster Linie darum, unsere Tape-Medien und Laufwerke zu kontrollieren, Fehler zu
protokollieren und Aussagen iiber die Auslastung unserer Backup-Infrastruktur zu
gewinnen. Dabei war es uns wichtig, die relevanten Informationen zu erhalten, bevor
ein Fehler unser gesamtes Backup lahmlegt.” Die Installation der RVA in die bestehende
Backup-Umgebung der ETH Ziirich verlief problemlos und bereits nach zwei Stunden
wurden die ersten Soft-Errors in den T10000 Laufwerken der SUN SL8500 Library
sichtbar. Zudem konnten durch die ReadVerify Appliance frithzeitig Aussagen iiber die
Performance und die Auslastung der Laufwerke getroffen werden.

Problemerkennung oder Lésungsfindung? Alles ist relativ!

Ergebnisse, die sich die ETH Ziirich gewlinscht hat, geht es doch darum, Fehler im
Backup-System friihzeitig zu entdecken. Auch Einstein wusste schon: “Das Problem zu
erkennen ist wichtiger, als die Losung zu erkennen, denn die genaue Darstellung des
Problems fiihrt zur Losung.” Indem die RVA von Crossroads also die problematischen
Schwachstellen aufzeigt, die in den Tapes und Laufwerken der ETH Ziirich vorhanden
sind, bekommen die verantwortlichen Administratoren ein Werkzeug an die Hand,
Backup und Recovery zu optimieren.

Dazu zahlt im weitesten Sinne auch die Planung des Lebenszyklus der Tape-Medien.
Hierzu Dr. Tilo Steiger: “Indem wir einen genauen Einblick in Tapes und Laufwerke
bekommen, kénnen wir besser, zuverlassiger und langfristiger planen, welche Tapes
beispielsweise ausgetauscht werden miissen und welche noch verwendet werden kon-
nen.” Unnotige Ausgaben fiir Tape-Medien lassen sich also mit der RVA vermeiden.
Bereits jetzt stellt die ReadVerify Appliance von Crossroads fiir die ETH Ziirich ein un-
verzichtbares Instrument dar, Zeit und Kosten beim gesamten Backup- und Recovery-
Prozess zu relativieren: Zeit fiir Fehlersuche kann auf ein Minimum reduziert, das
Backup-Window optimal ausgenutzt werden; der genaue Einblick in den Zustand der
Tapes und Laufwerke tragt ebenfalls zu einem schnelleren und dabei zuverlassigerem
Backup bei, der Lebenszylus der Tapes kann optimal geplant werden.

Um langfristig nicht auf dem heifsen Ofen zu sitzen...

Mit dem Archive Verification Mode kommt ein weiteres wertvolles Feature der RVA
zum Tragen. Durch eine periodische Uberpriifung der Tapes, auf denen Langzeit-Daten
gespeichert sind, kann deren Lesbarkeit hochst zuverlassig sichergestellt werden. Ein
nicht zu unterschatzender Wert flir die ETH Ziirich, sollen doch beispielweise wertvolle
Forschungsergebnisse langfristig aufbewahrt werden und dariiber hinaus auch nach
langer Zeit noch nutzbar sein. Somit sitzt bei der ETH Ziirich, was Langzeitspeicherung

‘ ¢ CR OSSROADS® angeht, niemand “auf dem heiflen Ofen”, wie der zu Beginn zitierte Albert Einstein...
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Uber CROSSROADS

Crossroads ist filhrender Anbieter von Losungen fiir die Bereiche Datensicherung und Datensicherheit. Crossroads Systems, Inc. hat seinen Firmenhauptsitz in
Texas/Austin, die europdische Zentrale liegt mit der Crossroads Europe GmbH in Deutschland in der Ndhe von Stuttgart. Crossroads Systems, Inc. wird an den Pink
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veroffentlicht. Weiterfithrende Informationen unter www.crossroads.com.
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